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【FBA初心者編(1/2)】
はじめてのフルフィルメント by Amazon（FBA）

FBAのメリットと納品方法を学ぶ
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フルフィルメント by Amazon (FBA)とは？

Amazonのフルフィルメントセンター（FC）で
出品者様の商品を保管し、Amazonが

受注管理・出荷・カスタマーサービスを行うサービスです。
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フルフィルメント by Amazon (FBA)ご利用の流れ

出品者様

購入者様

①納品

②販売開始

③購入

④注文情報

⑤出荷
ピッキング

梱包
伝票作成

⑥カスタマー
サービス
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フルフィルメントセンター納品の流れ

１

２

３

４

商品選定：出品している商品からFBA対象商品を選択する。

出荷状態の変更：出品者出荷からAmazon出荷に変更。

納品手続：商品ラベルと配送ラベルを添付し梱包を行う。

納品作業：フルフィルメントセンターへの納品を行う。
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FBAをご利用いただく3つのメリット
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メリット１：購入率アップ

86.4％のご利用者が「FBAを利用後に売上が向上した」と回答しています。
アンケート実施：2014年2月 アマゾン ジャパン株式会社

FBA利用者アンケートの結果

なぜ、購買率が
アップするのか？

Amazonと同等の
配送条件を
利用できるため
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メリット１：購入率アップ

Amazonと同等の配送条件とは？
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メリット１：購入率アップ

FBAを利用することで、Amazon小売部門と同等の購買率を
獲得することができます。

出品者出荷

Amazon小売

FBA出荷

購買率比較

Amazon調べ 2012/11
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メリット１：購入率アップ

同等の配送条件となると、商品ページの見え方も変わります。
通常のページ例
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メリット１：購入率アップ

同等の配送条件となると、商品ページの見え方も変わります。
FBA利用時のページ例

「Amazon.co.jpが発送」

Amazonプライム会員は無料

「最短お届け日の表示」

プライム対応マーク
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ショッピングカートボックスの獲得

1

2

カートボックスとは
①の部分を「カートボックス」と呼びます。
要件を満たした出品者様の商品のみ、このボックスに
表示されます。
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要件を満たした出品者様の商品のみ、このボックスに
表示されます。

①に自社の商品が表示されること
↓

カートボックスの獲得
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ショッピングカートボックスの獲得

1

2

カートボックスとは
①の部分を「カートボックス」と呼びます。
要件を満たした出品者様の商品のみ、このボックスに
表示されます。

①に自社の商品が表示されること
↓

カートボックスの獲得

購入者の視認性と利便性が上がり、自社の出
品商品がより購入されやすくなります。

※①に表示された出品者様以外は、
②の「こちらからも買えますよ」に表示されます。
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ショッピングカートボックスの獲得

カートボックス獲得の条件とは？
Amazonのシステムによって、以下の要素などを元に、最も購入者に
有益な出品者様を決定され、ショッピングカートボックスに表示します。

商品価格

評価
配送

レベル

など



本資料は画面右下のDocumentsからダウンロードが可能です↘

ショッピングカートボックスの獲得

本資料は画面右下のDocumentsからダウンロードが可能です↘

FBAを活用することにより、ショッピングカートボックスが
獲得しやすくなります

商品価格
送料無料による
価格競争力アップ

配送レベル
当日お急ぎ便・お急ぎ便
対応による高い配送スピード

カスタマー評価
質の高い配送による
高評価の獲得
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お客様の声： JOGO 田渕 裕一郎様

実際に使ってみて、FBA商品に配送料無料が適用され、購入者様に
商品の代金だけを見てもらえるようになったという点は大きいです。あとは、
ショッピングカートの獲得率が上がったと感じています。以前と比較して3
倍ぐらい上がったのではないかという感覚がありますね。

http://services.amazon.co.jp/category/video-games.html

http://services.amazon.co.jp/category/video-games.html
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メリット１：購入率アップ

本資料は画面右下のDocumentsからダウンロードが可能です↘

「Amazonプライム」会員サービスに対応することにより、プライムの対象
商品の検索機能にも対応。露出や購入機会の増加が期待できます。
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FBAをご利用いただく3つのメリット
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メリット２：作業負荷の軽減

納品から先の流れはAmazonの担当範囲。

作業負荷を軽減することが可能
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メリット２：作業負荷の軽減

出品者様

購入者様

①納品

②販売開始

③購入

④注文情報

⑤出荷
ピッキング

梱包
伝票作成

⑥カスタマー
サービス

納品から先は
Amazonにて対応
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お客様の声： 園芸ネット 株式会社アーキネット 店長 高橋くみ子様

土日や長期休暇も出荷をお任せできるというのが最大のメリットですね。Amazonのお
客様はやはり納期に関してシビアですので、助かっています。そのメリットを活かして、さら
にFBA化できるようなスポット的な商品がないか現在検討中です。

http://services.amazon.co.jp/category/electronics.html

http://services.amazon.co.jp/category/electronics.html
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成功事例：売れ筋商品の大量出荷の手間を省き販売数を増やす

FBAを利用する事で、売れ筋商品のショッピングカートボックス獲得率が上昇し、更なる売れ筋
商品となった。加えて売れ筋商品にかかっていた出荷作業が削減されたことにより、出品数の増加・
価格の見直しなど商品販売への注力が可能となったため、全体の売上・販売個数が増加した。

Amazon調べ 2011/12
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FBAをご利用いただく3つのメリット
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メリット３：配送・保管コストの効率化

在庫保管手数料は固定費なしで効率化が可能。配送代行手数料は全国一律。
契約料などはございません。

シンプルな料金体系

在庫保管手数料 配送代行手数料※

FBA手数料※配送代行手数料には全国送料に加え、
受注・出荷作業・梱包資材・カスタマーサービス
費用も含んでおります
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メリット３：配送・保管コストの効率化

在庫保管手数料は「商品サイズ」と「保管日数」に応じて決まります。

※料金は月次で発生します。

http://services.amazon.co.jp/servic
es/fulfillment-by-amazon/fee.html

http://services.amazon.co.jp/services/fulfillment-by-amazon/fee.html
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メリット３：配送・保管コストの効率化

配送代行手数料は「商品の金額」と「商品の種類」と「サイズ」に応じて決まります。

配送代行手数料
は無料
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メリット３：配送・保管コストの効率化

配送代行手数料は「商品の金額」と「商品の種類」と「サイズ」に応じて決まります。

それぞれの分類に
応じた料金体系



本資料は画面右下のDocumentsからダウンロードが可能です↘

メリット３：配送・保管コストの効率化

配送代行手数料は個数あたりの「出荷作業手数料」と配送あたりの「発送重量手数料」によって
構成されています。

•1上記の金額は消費税を含みます。
•2料金表内に記載されいている重量は出荷商品の重量と梱包資材の重量の合計となります。梱包資材の重量は小型サイズの場合は50g、標準の場合
は150gとなります。小型サイズにおいて、出荷重量が250gを超える場合、標準サイズの料金が適用されます。標準サイズにおいて、2kgを超える端数は
繰上げとなります（例: 出荷に含まれる商品の重量と梱包資材の重量（150g）の合計が2.1kgの場合は、3kgとして計算）。梱包資材の重量は、小型・標準
に該当する商品を発送する際に使用される多様な梱包資材から、使用頻度なども加味して定めております。
•3「メディア標準商品」および「メディア以外標準商品」は梱包資材を含む重量が2kgを上回る場合、1kgごとに発送重量手数料が追加されます。また2kgを
超える端数は繰り上げとなります。
•4一回の発送に複数の商品種類（メディア、メディア以外、大型）が混在する場合、もっとも高い発送重量手数料が適用されます。
•5一件の出荷指示が複数の出荷に分割されることがあります。その場合は、それぞれの出荷に対し発送重量手数料がかかります。
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メリット３：配送・保管コストの効率化

FBA手数料：参考例 商品寸法 8.8 x 8.8 x 6.8 cm

発送重量 200g

販売参考価格 1,186円

出荷作業手数料 98円

発送重量手数料 221円

在庫保管手数料 4円

合計 323円
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メリット３：配送・保管コストの効率化

FBA手数料：参考例 商品寸法 3.2 x 0.2 x 2.4 cm

発送重量 23g

販売参考価格 1,880円

出荷作業手数料 76円

発送重量手数料 163円

在庫保管手数料 1円

合計 240円
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メリット３：配送・保管コストの効率化

FBA手数料：参考例 商品寸法 1.8 x 1.3 x 15 cm 

発送重量 50g

販売参考価格 757円

出荷作業手数料 98円

発送重量手数料 221円

在庫保管手数料 2円

合計 321円
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料金シミュレーター

https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/fba/revenue-calculator/index.html
自社発送とFBA発送をご比較いただける、料金シミュレーターをご利用いただけます。

https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/fba/revenue-calculator/index.html
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お客様の声： Micro Solution Inc. 株式会社マイクロソリューション 片岡 章様

FBAなら商品の保管と発送はAmazonが代行してくれますから、FBAを利用して人
手も場所も増やさずに売り上げを伸ばすことができたので「これはいくぞ！」と思い、自
社サイトでの販売は止めて販売をAmazonだけで行うことにしました。販売経路を
Amazonにまとめた結果、1年で売り上げは2倍以上、利益率も飛躍的に伸ばすこと
ができました。

http://services.amazon.co.jp/category/electronics-microsolution.html

http://services.amazon.co.jp/category/electronics-microsolution.html
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FBAをご利用いただく3つのメリット

FBA

購入率

アップ

配送・保管

コスト

効率化

作業負荷の

軽減
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本ウェブセミナーのゴール

フルフィルメント by Amazon (FBA)
の内容とメリットを理解する

FBAの納品手順
を学び、納品が出来るようになる
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納品手順の概要

FBA対象の商品を発送するまでのプロセスを確認していきましょう。

商品選定
プラン

作成

ラベル

貼付

納品

手続き
発送準備
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STEP1:納品プランに商品を追加する

在庫＞在庫管理画面から、商品を選択し「Amazonから出荷」。

1 2 3 4 5

単一商品の場合

複数商品の場合
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STEP1:納品プランに商品を追加する

内容を確認した上で「変換した在庫商品を出荷」を押す。

1 2 3 4 5
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STEP1:納品プランに商品を追加する

「納品プラン」と「梱包タイプ」を選択し、発送元に間違いがなければ「続ける」を押す。

1 2 3 4 5
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STEP1:納品プランに商品を追加する

「梱包タイプ」の違い。
個別の商品：同じ箱に異なるSKUや数の商品が含まれている
外箱で梱包された商品：同じSKUとコンディションの商品が箱に入っており、製造
元によってあらかじめ梱包されており、箱ごとに同じ商品が同じ数だけ入っている。

1 2 3 4 5

個別の商品 外箱で梱包された商品
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STEP2:納品プランの作成

指示に従って「納品する商品の数量」などを入力しましょう。

1 2 3 4 5
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STEP2:納品プランの作成

入力が完了したら、右下にある「続ける」ボタンを押しましょう。

1 2 3 4 5
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STEP3:商品ラベルの貼付

「ラベルの貼付」をご自身で行われる場合は「出品者」を、Amazonに依頼する場合
は「Amazon」を選択します。出品者様がラベル貼付を行われる場合は「印刷するラ
ベル数」を入力し、ラベルを印刷します。

1 2 3 4 5
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STEP3:商品ラベルの貼付

印刷ボタンを押すと、印刷用のPDFファイルをダウンロードできます。

1 2 3 4 5

該当する商品にラベルを貼りましょう
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STEP4:納品手続を進める

「続ける」を選択する。

1 2 3 4 5
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STEP4:納品手続を進める

納品先を確認した上で、「納品を作成する」を選択する。

1 2 3 4 5
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STEP4:納品手続を進める

納品先は商品のサイズや地域によって変わります。

1 2 3 4 5

商品の種類とサイズ 納品先

本・CD・DVD・PCソフト・TVゲーム 小田原FC

服・ファッション小物・シューズ・バッグ・ジュエリー・時計 川越FC

上記以外の商品 東日本：小田原FC
西日本：堺FC
九州・四国：鳥栖FC

大型商品 東日本：川島FC
西日本：大東FC
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STEP5:発送準備

発送内容を確認しましょう。（※ユーザーインターフェース変更の可能性がございます）

1 2 3 4 5

内容を修正したい
場合はここを選択

配送方法と
配送業者を選択

配送ラベル数を
選択（＝箱の数）



本資料は画面右下のDocumentsからダウンロードが可能です↘

STEP5:発送準備

「配送ラベルを印刷」を押して、配送ラベルを印刷しましょう。

1 2 3 4 5
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STEP5:発送準備

「納品を完了する」を選択しましょう。

1 2 3 4 5



本資料は画面右下のDocumentsからダウンロードが可能です↘

STEP5:発送準備

出荷したら「出品済みとしてチェック」を選択しましょう。

1 2 3 4 5

お問い合わせ番号
を入力して配送
状況を確認する
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納品作業の実施

フルフィルメントセンターへの納品を行う際には以下の5つのポイントをチェックしましょう。
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納品作業の実施

より詳細な納品チェックシートに関しては以下の資料をご確認ください。

https://s3.amazonaws.com/JP_AM/FBA_marketing/userguide/Amazon_Checklist_FINAL.pdf

https://s3.amazonaws.com/JP_AM/FBA_marketing/userguide/Amazon_Checklist_FINAL.pdf


本資料は画面右下のDocumentsからダウンロードが可能です↘

マルチチャネルサービスのご案内

Amazonでお預かりしている在庫の中から、Amazon以外の販売経路で受注した
商品を、Amazonが代行して購入者へお届けするサービスです。

複数販売経路の在庫管理
や出荷作業を軽減し、

物流全体の効率化を行いたい
マルチチャネルサービス
の活用を推奨いたします

多店舗展開や販路拡大を
検討中でAmazonのフルフィルメント

ネットワークを活用したい

https://s3.amazonaws.com/JP_AM/FBA_marketing/MCF/services/fulfillment-by-
amazon/other-services.html

詳細は以下のURLをご確認下さい。

https://s3.amazonaws.com/JP_AM/FBA_marketing/MCF/services/fulfillment-by-amazon/other-services.html


本資料は画面右下のDocumentsからダウンロードが可能です↘

本ウェブセミナーのゴール

フルフィルメント by Amazon (FBA)
の内容とメリットを理解する

FBAの納品手順
を学び、納品が出来るようになる


